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) . sixData
Ohne Dokumentation keine
(Energie-) Effizienz!

Installation von LED Steuerung der Beleuchtung

Abschaltung der Straenbeleuchtung Spannungsreduzierung

Ersatz von Quecksilber . ..
Q Forderung von Beleuchtungsmodernisierung

Reduzierung der CO2-Emissionen

Doch die Basis fiir Entscheidungen wird oftmals vergessen:

Elektronische Dokumentation der StralBenbeleuchtung
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sixData
Warum Dokumentation?

- Wo befinden sich die ,,schwarzen
e Analyse des Ist-Standes Schafe” in der Beleuchtung

- Ermittlung der Bauteilmenge welche

® sanierungskonzepte ersetzt werden miissen

- Welche Kosten entstehen

- Wie viel Energieeinsparung kann
erzielt werden

- Durch geplante Instandhaltung kann
schon im Vorfeld eine Modernisierung
bedacht werden

- Durch Handeln entsteht kein

Investitionsstau

e Planung der Instandhaltun
8 8 - Energieaufwand fur den gesamten

e Energieberechnungen Beleuchtungs-Bestand

- Welche Energiekosten spare ich bei
Modernisierung
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sixData
Wie dokumentieren?

Mogliche Systeme:

_ _ Excel / Access
Eigenentwicklung

GIS Papier
SAP luxData
Kriterien
- Funktionalitat - Weiterentwicklung
- Referenzen - Client-Server Technologie
- Kosten - KnowHow des Anbieters im

- Schnittstellen Beleuchtungsbereich
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Was dokumentieren? | | I sixData

Objekte / Bestandsdaten:

Zusatzinformationen
Schaltstellen NEEE - Zihler fiir die Objekte:
- Steuermodule - Vertragsdaten
- Materialien - Wartungstermine

- Schaltprogramme

Leitungsziige ‘ - Materialien - Stérungen
- Typenlisten

- Instandhaltung
Leuchtstellen ‘ - Tragsysteme

- Datenanderung
- Leuchten - Dokumente
- Leuchtmittel '

- Geographie

- Materialien ' '
aterialie - Dienstleister

- Steuerungskomponenten
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. sixData
Was dokumentieren?

Instandhaltung: .
Projekt
] Storungen / Unfélle Lampengruppenwechsel
- Wartungsintervalle (LGW) 2006
+ Lampenwechsel l
+ Mastanstrich l l l l
+ Mastpr(jfung etc. Aufgabe Aufgabe Aufgabe Aufgabe
LGW 1. Quartal LGW 2. Quartal LGW 3. Quartal LGW 4. Quartal
- UmbaumalBnahmen l l
- = H Auftrag Auftrag Auftrag
Storungsabarbeltung Stérungen Stadtt. 3 LGW Stadtt. 1 > LGW Stadtt. 2
- Messprotokolle
N Vorgang x
" Anlage 1 - AAuftI::ge
- - > nzahl ,n
Anlagen NeUbau o Vorgang ) Anzahl ,n‘
g Anlage 2 Komponenten
- Zahlerablesung »  Vorgang
Anlage 3
q \ n
- InstandhaltungsmaRBnahmen M alaged [ komponenten
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sixData
Dokumentation muss leben!

Bestehende Dokumentation muss gepflegt werden, ansonsten ist sie nutzlos.
Notwendig fir:

Papierkram = Zeitverlust

Der Zeitaufwand der Datenpflege kann durch intelligente Funktionen
des Dokumentations-Systems niedrig gehalten werden.
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sixData
Instandhaltung

Arbeitsvorbereitung und Finanzplanung
auf Basis exakter Fakten betreiben

Mit fiktiven Datenbestanden neue Szenarien
erstellen und somit Einsparpotenzial berechnen

Uber Lebensdaueranalyse den
Leuchtmittelverbrauch transparent machen

Kosten fur die geplante Instandhaltung
verfolgen und nachweisen konnen

Mit statistischen Analysen
Schwachstellen erkennen

Die Instandhaltung dient zur Aktualisierung der Stammdaten
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Intelligente Funktionen

sixData

Instandhaltungsdaten aktualisieren Stammdaten der Beleuchtung

Instandhaltung

geplante Instandhaltung
z.B. Lampengruppenwechsel
Umbau, Neubau, Mastprifung

ungeplante Instandhaltung
Stérungen / Unfélle

Y @

Monteur bekommt Arbeitsauftrag

Monteur erstellt Tatigkeitsnachweise

Tatigkeitsnachweise
- Lampe 01 getauscht am 12.02.15
- Sichtkontrolle am 12.02.15

Tatigkeitsnachweise

- Mast Alu, 6m, Neubau am 25.01.15

- Leuchte, Mastaufsatz, Neubau am 25.01.15
- Lampe LED, 36 Watt, Neubau am 25.01.15

Armin Muhlberger - sixData GmbH

Stammdaten der Beleuchtung

Mast

- Montagedatum 25.01.15
- Typ Alu, 6m

Leuchte

- Montagedatum 25.01.15

- Typ XY, Mastaufsatzleuchte
Lampe

- Montagedatum 25.01.15

- LED 36 Watt

Die Tatigkeitsnachweise des
Monteurs sind fiur die
tammdaten

Zu verwenden.

Vorteil: KEINE nuelle
er Stammdaten
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Ny sixData
Nutzen fiir lhre Instandhaltung

Unplanmafige Instandhaltung: Planbare Instandhaltung:
- Stérungen - Leuchtmittelwechsel
- Vandalismus - Elektrische Priifungen (z.B. BGVA 3)
- Unfalle - Mastanstrich
- Umwelteinflisse (Sturm, Hagel,...) - Wannen-/Glasreinigung

- Messprotokolle
- Kontrollfahrten

- Standsicherheitsprifungen
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Ny sixData
Nutzen fur lhre Instandhaltung

Planbare Instandhaltung:

Ein modernes Softwaresystem bietet z.B. Moglichkeiten fir:

Kabelfeh
S
Unfall

- Vorausberechnung der zu wechselnden Lampen und dadurch 47
exakte Bedarfsermittlung fur die Jahresbeschaffung

SSSSSS

SSSSSS

- Kosten fir die Instandhaltung verfolgen und nachweisen

222222

- Ermittlung der z.B. einer Prifung zu unterziehenden Masten

- Planung und Nachweis von elektrischen Priifungen (z.8.BGvA3)

Kabelfehler \
dal

- Kalkulation und Planung von Umbau und Sanierungsmalinahmen

- Planung von Mastanstrich, Wannenreinigung, Kontrollfahrten...

Durch die Moglichkeit InstandhaltungsmaRnahmen im Voraus zu planen, kbnnen
Kosten schon im Vorfeld ermittelt werden und in die Haushaltsplanung einfliel3en.
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Ny sixData
Nutzen fur lhre Instandhaltung

Planba re Instandhaltu ng: (am Beispiel Lampengruppenwechsel)

Lampengruppenwechsel nach Lampengruppenwechsel nach
Lebensdauer: Stérungshaufigkeit:
An Hand der Schaltzeit und der Lampengruppenwechsel wird nach
definierten Lebensdauer wird das Stérungshdufigkeit eines Lampentyps
Wechseldatum ermittelt. ausgefihrt.
luxData®- Auswertung fur Lampengruppenwechsel
_ S Alle Lampen des Typs werden im Rahmen
[IHAL 125 v=e .
B o eines Lampengruppenwechsel ersetzt.
» B,
: [IIHAYTE 100 WATT
= mor Wenn z.B. 12% (konfigurierbar) der
207,00 .PL—{LZ:;?:@?;DM;M-EVG . . . .
i Lampen eines Typs in einem Bereich durch
16780 [Eheme L36 W 1.2m73 .o
e Stérungen erneuert wurden, erfolgt der
[TTL 20 wan
Wit e komplette Lampengruppenwechsel.
s020 T’_h—‘ ’_’_I_ [CITLD1awm4n

luxData®
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Nutzen fur lhre Instandhaltung

Planbare Instandhaltung:

sixData

Eine Unterstiitzung Lampengruppenwechsel nach Lebensdauer

ist Pflicht fiir jedes Dokumentationstool!

Varianten:

- Lampengruppenwechsel nach fester Vorgabe (z.B. 4 Jahre)

- Lampengruppenwechsel nach berechnetem Wechseldatum
auf Basis von Lebensdauer und Schaltzeiten.

K.omponenten

Typ Malnahme Anlagenbauteil K.atalog Anzahl  Einzelpreis = Gesamtpreis Dratum
Dienstleistungen Austauzch PL-T Master 26w /830/4pin-E¥G | Lampe tauschen - - Wwerl 1 955 € 955€| 2010.06
Lampen Austauzch PL-T Master 26w /830/4pin-E¥G | PL-T Master 26 W /830 4pinEVG 1 9E4E 9E4£| 2010.06
Dienstleistungen | Austausch PL-T Master 26w /330/4pin-EWG | Lampe tauschen - - Weil 1 955 & 955£| 2010.06
Lampen Austauzch PL-T Master 42w /830/4pin - 000 | PL-T Master 42 W /830, 4pin - 00 1 1246€ 1246 € 2010.06
Dienztleistungen Austauzch PL-T Master 42w/ /830/4pin - 000 | Lampe tauschen - - Werl 1 955 E 955£| 2010.06
Lampen Austauzch PL-T Master 26w /830/4pin-E%G | PL-T Master 26 W /330/MpinEVG 1 9B4 € 964 €| 2010.06
Dienztleistungen Austauzch PL-T taster 26w /830/4pin-E%G | Lampe tauschen - - Werl 1 9RhE 9A86€| 2010.06
Lampen Austauzch PL-T Master 26w /830/4pin-EWG | PL-T Master 26 W /830/Mpin-EVG 1 9E4 £ 9E4£| 2010.08
Dienztleistungen Austauzch PL-T taster 26w/ /830/4pin-E%G | Lampe tauschen - - werl 1 955 & 955€| 2010.06
Lampen Austauzch PL-T Master 42w /830/Mpin - 000 | PL-T Master 42 /830, 4pin - 00 1 124E6€ 1246 € 2010.08
Dienztleistungen Austauzch PL-T tMaster 42w /830/4pin - 000 | Lampe tauschen - - Wwerl 1 955 € 955€| 2010.06
Lampen Austauzch PL-T Master 26w /830/4pin-E¥G | PL-T Master 26 W /830 4pinEVG 1 9E4E 9E4£| 2010.06
Dienstleistungen | Austausch PL-T Master 26w /330/4pin-EWG | Lampe tauschen - - ‘Weil 1 955 & 955£| 2010.08

Zugammenfagzung:

Zeilenzahl: 208]

ZE3530 8]

eiegxn| uoa [aidsiag

Ergebnis einer Planung fir
einen Lampengruppenwechsel.

Diese Planungen dienen als:
- Arbeitsauftrag

- Kostenberechnung fir
die Zukunft

Armin Muhlberger - sixData GmbH
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Nutzen fur lhre Instandhaltung

Planbare Instandhaltung:

Beispiel von luxData

K.omponenten

Typ Malinahme Anlagenbauteil K.atalog Anzahl  Einzelpreis | Gesamtpreiz [ratum
Dienstleistungen Austausch PL-T Master 26 W /830 4pin-EVGE Lampe tauschen - - wherl 1 955€ 98RE£| 201008
Larnpen Austausch PL-T Master 26w /830/4pin-EVG PL-T M aster 26 'w/830/4pin-EVG 1 964€ 9,64 € 20.10.06
Dienstleistungen | Austausch FL-T Master 26 W /830/4pin-EVG | Lampe tauschen - - 'Werl 1 9558 955&( 20.10.06
Larnpen Austausch PL-T Master 42w/ /830/pin - 000 | PL-T Master 42 '/ /830 4pin - 00 1 12.46€ 1246 £] 20.10.08
Dienstleistungen | Austausch PL-T Master 42 W /830/4pin - 000 | Lampe tauschen - - 'Werl 1 955€ 9.55€( 201008
Larmpen Austausch PL-T Master 26 W /830/4pinEVG PL-T Master 26 W /830/4pin-EVG 1 964€ 964 £| 201008
Dienstleistungen Austausch PL-T Master 26w/ /830 4pin-EVG Lampe tauschen - - 'weil 1 955€ 9.55€( 201006
Lampen Auztausch FL-T Master 26 W /830/4pin-EVG | PL-T Master 26 W /830/4pinEVG 1 9E4E 964 £( 201006
Dienstleistungen | Austausch PL-T Master 26 W /230/Mpin-EVG | Lampe tauschen - - 'Werl 1 955€ 955 €
Larnpen Austausch PL-T Master 42w /830/4pin - 000 | PL-T Master 42 /830/4pin - 00 1 12.46€ 1246€
Dienstleistungen Austausch PL-T Master 42w /830/4pin - 000 | Lampe tauschen - - Werl 1 955€ 985€£
Larnpen Austausch PL-T Master 26w/ /830 4pinEVG PL-T Master 26 ' /830/4pin-EVG 1 964 € 964 €
Dienstleistungen | Austausch PL-T Master 26w/ /830/4pinEVG | Lampe tauschen - - ‘werl 1 9558 955&

Zusammenfassung:
Zeilenzahl: 2DB| | 2.635,20 €|

Der geplante Lampengruppenwechsel dient

als Arbeitsvorlage und Arbeitsnachweis.

Ein automatischer Abgleich sorgt fir die

Synchronisierung mit den Stammdaten.

Armin Muhlberger - sixData GmbH
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Nutzen fur lhre Instandhaltung

Planbare Instandhaltung:

Der Lampengruppenwechsel nach Storungshaufigkeit ist
eine hervorragende Zwischenlosung.

Auf Basis von verschiedenen Kriterien werden die
Leuchtstellen zu einer Gruppe zusammengefasst und
deren erfassten Storungen ausgewertet.

liberwachte Gruppe

sixData

geplanter Lampengruppenwechsel

L
1 Twp M altnahme Anlagenbautei
Diengtleistungen Austausch PL-T Master 26 4w /830/4pin-EVG 1 956
s B &y Lampen Bustausch | PLT Master 26 W/B30/4pnEVG 1] GE
7 / Dienstleistungen | Austausch PL-T Master 26 '/ 830/ 4pin-EVG 1 k]

.‘/ Larmpen Austausch PL-T Master 42 w//830/Mpin - 000 1 245

o Dienstleistungen | Austausch PL-T Master 42 Ww//830/Mpin-000 1] 9%

~ Lampen Austausch PL-T Master 26 'w//830/4pinEYG |

/ ’_ [ | 4 Dienstleistungen | Austausch PL-T Master 26 \//830/4pinEVGE . < T

Lampen Ausgtausch PL-T Master 26 'w//830/4pinEYG 1 HE

/ L f I I Dienstleistungen | Austauzch PL-T Master 26 '/ /830/4pin-EVG 1 e

/ a m p e n a u s a Lampen Auztausch PL-T Master 42 W/ 830/ 4pin - 000 1| 1258

/ 0 Dienctleistungen | Austausch PL-T Master 42 wi/830/pin - 000 | I5E
/ m e h r a Is 1 2 /o Lampen Bustausch PL-T Master 26 w830/ 4pin-EVG | JHE JBE| 01006
. . Dienctleistungen | Austausch PL-T Master 26 w830/ 4pin-EVG | I5E J5%E) 01006

/ (konflgurlerbar) [Zusammentassung:
‘ Zeilenzahl: 208| | :ms|

Armin Muhlberger - sixData GmbH
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Ny sixData
Nutzen fur lhre Instandhaltung

Durch die Dokumentation der Instandhaltung erhalt man Kennzahlen welche fir
eine Modernisierung in Richtung LED absolut notwendig sind. Denn diese Kosten

sind mit zu berlicksichtigen!
Weniger Instandhaltung und Wartung = weniger Kosten

Themen und Kosten Themen und Kosten
von heute von morgen (LED)

Lampengruppenwechsel

Leuchtmittelausfall Leuchtmittelausfall

Quecksilberverbot

Elektrische Prifung Elektrische Priifung
Kontrollfahrten Kontrollfahrten
XXXXX Stufenlose Steuerung

Armin Muhlberger - sixData GmbH Seite 16 von 29



Ny sixData
Nutzen fur lhre Instandhaltung

Optimierung durch Mobiles (Workforce) Management

Wie weit macht es Sinn die Prozesse in der Beleuchtung mit mobilen Geraten abzubilden?

Aktuell In Zukunft
- Papiergebundene Auftragsabwicklung - Elektronische Auftragsabwicklung
- Hoher Nachbearbeitungsaufwand, somit - Geringer Nachbearbeitungsaufwand

fehleranfallig
- Anlageninformationen vor Ort verflgbar

- Keine Anlageninformationen vor Ort verfugbar
- Standortinformationen (geografisch)

- Keine Standortinformationen (geografisch) sowie Navigation

- Datenaktualisierung erfolgt nicht direkt - Standig aktuelle Daten

- Kiirzere Reaktionszeiten
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sixData

Optimierung durch Mobiles (Workforce)
Management

Anwendungsbeispiel:

der Auftrage fir den Monteur Arbeitsauftrage werden auf einem

ete - Knmponent enzuordnung Txport =

T
LRy @03 [ — S 7 S b . | I d . d d
] =l B - erver pbereitgestellt, die dann das
Dierutiisies [ = i i
e : - bile Gerét bei Verbind bruf
— 5| mobile Gerat bel Verbindaung abruft.
stiamgu| = Aoz ot cmerioen 5
Beachrotrn [Loshie on | il s
Statar [ =] * Zugeoidnet " Expofiet i Sloeient
Prostt | ﬂ:l  lepertienen.  lpertient
s— = ntrane
b - | s
s Smnng Vorgang Eomporerte | Katsloghp , -
W [ e | et T o T TR = [ S O Datenbankserver luxData
| Grupginungsberech r 13623 e Ea e e
. — - e e [ w0 7 P pe——
! r 13647 A1 000 P = [ [ e el ]
e (=] TEE 00 [ mma—| LI
& [ TaRET EREE] T [ EED
& r 15668 EfE Fe ey L A
& Il T EREE ] ) rr——— O [
& (] 15660 ERfE ] P ey L )
B r T30 L] Ten herbachena [
& (] 13662 EfF] P Eetrrbatoidh L
B T T EAE] Toen herbacea [
o T T ] o =
&l r T FT1 00 Faen cherbacraa [l 0
=] T T EAE] = [
o r T ERLE ] Toen Eary [l R .
G = T R e A EAEE L[J
Schdetien |

Daten werden je nach Eigenschaft einem
Monteur zugeordnet.

Windows Mobile Device
mit luxData.Mobile

Windows Mabile Device
I mit luxData.Mobile

c:uxData'.mobile
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sixData

Optimierung durch Mobiles (Workforce)
Management

Die Arbeitsauftrage werden auf das mobile Gerat geladen.

7 6 Stérungen b g : Details anzeigen
©1105-0039 HeerstraBe 000006077171 oK Stérung anlegen
Bezirk: 08:5AG-Rédelh, Hausen,Ginn | Kaeberlesteig > - > Pankow ( REG ) > Berfin
| . 4159121000400 16052014 09:46:48 . .
Q Reihenfolge: Stérungen anzeigen
Aﬂ‘ig?"t‘ﬂ!l Leuchtstelle 000006077172 In Arbeit
i Alexanderplatz > - > Mitte ( REG A) > Berlin .
el Ezis Auftrag 40041-4110074-36 16.05.201409:47:32 Vorgéinge anzeigen
. VorgangsNr.: 000000097986 — e ‘ .
g s Feor Bemerkung: Alexanderplatz > - Mitte ( REG A) » Berlin Anlage in Karte anzeigen
oo Rotthy Rersiions "'%:‘_R:Qu Aufgabe:  Lampengruppenwechsel (Moby 40041-2110144-00 16.05.2014 09:4823
Q. e Auftrag: LGW Test 1 S i Koordinaten setzen (manuell)
e g ©1105-0041  HeerstraBe Alexanderplatz - > Mite REG A) > Berlin
ansBors 2R, ©1105-0047 HeerstraBe 40041-2110096-04 16.05.2014 09:48:52 Koordinaten setzen (GPS)
- i, ©1105-0049  HeerstraBe 000006077175 ok . )
0% ©1105-0051  HeerstraBe Koblanckstr, > - > Zehlendorf ( REG B) > Berlin Koordinaten lgschen
Ao on _ 02490-2110004-00 16052014 09:49:42
= ©1105-0053  HeerstraBe ; ]
st \ & I Riickfrage In alternativer Karte anzeigen
o orstduss i [V 1105-0055  HeerstraBe -] Alexanderplatz > - > Mitte ( REG A) > Berlin
40041-2110002-00 04.07.2014 152846 Zu dieser Anlage navigieren
— s 9
FCt—=o X0 o
Alexanderplatz > - > Mitte { REG A) > Berlin In Google StreetView anzeigen
40041-2110003-00 07.07.201411:16:40
O Vorgang bearbeiten [
1105-0039 - 6 Vorgang : C «. Anlage suchen o Y
luxData" m _ 4
i Vorg. Nr. 000000097986 Status: Auftrag p— R Leuchtetel Al
1 Lampen | Austausch | HME-125 E27(Hal) | || puomen g | euchtstellen  Alle v
L 2 Lampen | Austausch | HME-125 E27(Hal) . . Alexanderplatz
" . ¢ ANLAGE: Riickweisun:
T 3 Dienstleistungen | Wartung | | Leuchtmit . =Lhg Mitte ( REG A) > Berlin
! Storniert
@) Typ: Lampen -l
VORG. NR.:
= Mafn.: 000003166963
Bauteil: |01 HME-125 E27(Hgl) ! STATUS:
Angenemmen
Katalog: |000000000000381103 HME-125 EZ v
AUFTRAG NR.:
Datum: |24.10.08 vl Anzahl: |1 100081-001 Anlagen
Status: |Auftrag ! AUFTRAG BEZ.: 40041-2110074-62
- Wartung fii lland Fussgaengertunnel Alexan..erplatz - » FGT  Ausser
m-: I+] DIENSTLEISTER: 40041-2110074-63
and (Elektrodienst lland) Fussgaengertunnel Alexan..erplatz » - > FGT > Ausser
Coarkeo koLorme ao0-2110074-64
Fussgaengertunnel Alexan..erplatz » - > FGT > Ausser
40041-2110074-65
Fussgaengertunnel Alexan. erplatz = - = FGT > Ausser
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sixData

Optimierung durch Mobiles (Workforce)
Management

Verwendung von Barcodes oder RFID an Beleuchtungsbauteilen.

.

D << 10:13

7o | luxData.Mobile™ &7

Navigation zur
Storungsstelle oder
zum Wartungsobjekt
spart Zeit.

Mit Barcodes oder RFID kann sichergestellt
werden, dass der Monteur an der richtigen
Anlage arbeitet.
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sixData

Optimierung durch Mobiles (Workforce)
Management

Import der abgearbeiteten Auftrage.

¢ = E3
B S | S| B v | Nach dem Import der
Importdaten | . .
Starungen MasterlD Import syre. Exportdatum ObjectD Ewterne Starungs1D Erfasser-D BEmEI:IEl—Ij a b ge a r b e I tete n D ate n S I n d
B 5 19633 ~ 24.10.2008 1 556 1nn
. .o
[ k=] 19637 ~ 24.10.2008 1 558 172 h f
10 19638 ¥ 24.10.2008 1 558 172 nur noc Jene Zu pru en’
[+ 2 19630 ~ 04.11.2008 1 556 Lkl .
: e : welche einen entsprech-
- 7 19635 ~ 04.11.2008 1 558 17 . . .
oL [F I A 1 enden Hinweis besitzen. Z.B.
Vorgange | MasterlD | Impart sync. ‘ Expartdatum | DObiektD | Status-ID |ZweckrID |Arheitsartrl .e .
S oo [ C E— Rickweisung des Auftrags.
I Standorte MasterlD Impart sync. Expartdatum StarungsD Standort-ID Impartiert
H 22 52806 ~ 04.11.2008 8 k]
23 52007 ¥ 04.11.2008 8 997
24 52808 ~ 04.11.2008 8 1
Storungen | MasterlD | Import sync. ‘ Expoirtdatum | ObjectID | Exteme Storungs-D | Erfasser-D | Gemeldet-|
B |11 |19539 | [ ‘mnznna |1 | |559 |1172
Vorgange | MasterlD | Import spnc. ‘ Exportdatum | ObjektD | Status-D |ZwackrID |ArhEitsartrI
|319 | | [ ‘04.112008 |1 |9 |159 |
Standorte MasterlD Impart sync. Expartdatum StarungsD Standort-ID Impartiert
H 3 52815 ~ 04.11.2008 n 1
3z 52816 ¥ 04.11.2008 1" 9
33 52817 ~ 04.11.2008 n 1450
Tep |
= \ Vorgange [13) | _ILI
1« | ’
Schliehen |

Keine zeitintensive
Nachbearbeitung von
Papierlisten.
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Ny sixData
Nutzen fiir lhre Instandhaltung

Effektive Storungserfassung

Stérungsannahme in der Beleuchtung erfolgt zumeist per Telefon.

Ergebnis:
- Ungenaue Angaben Uber den Standort

- Zuweisung der Storung zu einem Lichtpunkt
im Vorfeld schwierig

Losung:

Stoérungsmeldungen kostenlos tber

www.stoerung24.de
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) Ny sixData
Effektive Storungserfassung

Wi s For i v

eEVO . [ . B[S .

[R e ——————— T

Durchblick bewabi
Eny

Frivatkunden  Geachdfiskunden D TV0 Tochwk  Umweit  Fagionsns

e Strafenbeleuchtung
Goshatsbumden ke VATTENFALL
.
stoerung24.de ist e
. . °
b Shsgaoge Ou e, Gewege, Feu T, Sy 9o THIE i e =
* L0 Towemminkotn i M B i * etz
- 590 Vekbranbgon Sogm it i) W « Wirme
. . . . . : + Tuding Tl 040 6306.2365
- Frei zuganglich im Internet ot e e
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Storungsdaten Daten des Melders

Storungsdaten n

Ihre Daten
Ort: M
Manchen Bitte senden Sie uns Ihre Kontaktdaten fir magliche Rickfragen.
Strake: Schwanthalerstrabe
Haus-Nr.: | 26 IP-Adresse: 188.192.171.92
in der N3he von: | Bushalestele Vor- Nachname: | Max Mustermann
Obijekt:  Leuchtstele = E-Mail: mustermann@sixdata.de
Stdrung:™  Lampe brennt nicht j Telefon: | 123456789
Storungs- Lampe seit 2 tagen defekt] Wohnort: | Prien
Beschreibung: Strabe
' Seestr.
Mastnummer: Haus-Nr.: | 11

=] r—

Bitte fullen Sie die mit * gekennzeichneten Felder vollstandig aus.
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Die Meldung erfolgt per Mail an den Betreiber.

Stérungsmeldung

Der Inhalt der Stérungsmeldung
ist wie folgt aufgebaut:

— - \ Stormelder
Naume: Horst Schlemumer S[Z’zl;::l%iungs—Nummer. 0001-0895013 ﬁ ™ Name: Horst Schlemmer
E-Mail- horst@schlemmer de Objekt-Typ: Lenchtstelle .
Telefon: 02564 234567Wohnort Beschreibung: Lampe brennt nicht E-Mail: horst@schlemmer.de
Grevenbroich Standort
ISI;raAB;Breirggbjad;sgrrgafe, 3 gl[asmu.mmer gj(_JB Te|ef0n 02564 234567
-Adresse: 88.72.78. onstiges: seit 5 Tagen .
A DA Wohnort: Grevenbroich

Latitude: 52.5779554466182
Longitde: 13,3104300498962
Ont: Grevenbroich

Strasse: Breitenbachstrabe

Strae: Breitenbachstrae. 3
IP-Adresse: 88.72.78.81

, Storung

N Stormeldungs-Nummer: 0001-0895013
Leuchtstelle: 0435-005 Objekt-Typ Leuchtstelle

otrabe: Postlatz R Beschreibung: Lampe brennt nicht
Standort:

Mastnummer: nr 09

Sonstiges: seit 5 Tagen

PDF, fur die Weiterleitung

XML, fiir den Import in
an z.B. Handwerker.

eigene Anwendungen.
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Effektive Storungserfassung

Der Betreiber kann sich das Portal in die
eigene Internetprasentation verlinken.
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Nach Eingabe des Storungsortes

wird der Stérungsmelder automatisch
auf die Website des Betreibers
weitergeleitet.
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Stoérungsmeldung per Smartphone oder Tablet.

M&ngel melden - DeinEitorf

sixData GmbH - 19 Dezember 2013
= Menii Schritt 1 von 4 H i Schritt 2 von 4 iife € zuriick  Schritt3von4 Hilte -
Bitte wahlen Sie den Stérungsort SeestraRe 11 Bild zur Stérungsbeschreibung
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Standardversion der stoerung24-App.

Anpassung der App an die
eigene Unternehmensidentitat.
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sixData

Dokumentation der StralSenbeleuchtung.
Beginnen Sie heute.

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit!

Armin Mihlberger - sixData GmbH

Armin Muhlberger - sixData GmbH
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